Oggetto: richiesta di sconti su listino
Spett. Ditta,
abbiamo ricevuto ed abbiamo esaminato con attenzione il Vostro ultimo catalogo e siamo orientati a ordinarVi  ..... , ma vorremmo che ci praticaste lo sconto del  .....  sui prezzi indicati, in quanto prodotti analoghi sono venduti a prezzi inferiore ai Vostri.

Sicuri dell'accoglimento della presente, distintamente salutiamo.
Risposta positiva
Oggetto: concessione eccezionale di sconti
Spett. Ditta,

con riferimento alla Vostra richiesta del  .....  siamo lieti di accordarVi, in via eccezionale, lo sconto del ..... % sui prezzi indicati dal nostro catalogo.
Cogliamo l'occasione per comunicarVi che i prodotti indicati verranno spediti entro  .....  giorni dalla data dell'ordinazione, a mezzo spedizioniere, con pagamento a  ..... giorni data fattura.
In attesa di Vostri ordini, distintamente salutiamo.
Risposta negativa
Oggetto: risposta alla Vostra del ..... 
Spett. Ditta,

siamo spiacenti di comunicarVi che sui prezzi indicati nel nostro catalogo non sono concessi sconti.

È proprio il confronto coi prodotti della concorrenza che permette di stabilire che la qualità dei prodotti giustifica il loro prezzo.
Grati per averci interpellati distintamente salutiamo.
Risposta interlocutoria
Oggetto: risposta alla Vostra del ..... 
Spett. Ditta,
con riferimento alla Vostra del  .....  ci corre l'obbligo di precisare quanto segue.
Per il quantitativo dei prodotti da Voi indicato siamo disposti al massimo, a praticarVi, sui prezzi del catalogo lo

sconto del  ..... %.
Tale trattamento di favore è del tutto eccezionale, non essendo nostra consuetudine praticare sconti alla Clientela.
In attesa di risentirVi, porgiamo distinti saluti..
